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การบริหารทีมขาย คือ

กระบวนการของการบรหิาร

จัดการและพัฒนาทีมขาย ด้วย

เทคนิคต่าง ๆ ที่จะช่วยให้ธุรกิจ

สามารถบรรลุผลสําเรจ็ได้ตาม

เป้าหมาย หรอืเกินกว่าเป้าหมาย

ที่ต้ังไว้

การบริหารทีมขายที่ดี

ผู้บรหิารหรอืผู้จัดการทีมขาย 

จําเป็นต้องมีความรูค้วามเข้าใจใน

ทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการ

ขาย รวมถึงต้องมีการวางกลยุทธ ์

เพื่อให้ทีมขายทุกคนเข้าใจใน

หน้าที่ และช่วยยกระดับการทํา

งานให้มีประสิทธภิาพอย่าง

ได้ผล

5
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เทคนิคบริหารทีมขาย
สําคัญอย่างไร ?



การบริหารทีมขายในยุคปัจจุบัน
จึงมีความสําคัญสําหรับทุกธุรกิจ 

“ ผู้บริหาร และผู้จัดการฝา่ยขาย
จึงต้องเลือกใช้กลยุทธ์และยุทธวิธีที่เหมาะสม 

ตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา ”

© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.
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อุปสรรคของผู้บริหาร
และผู้จัดการฝ่ายขาย 
ในการบริหารทีมขาย

ผู้บรหิารและผู้จัดการฝ่ายขายในทุกธุรกิจต่างต้องเจอกับปัญหา

และอุปสรรคมากมายในการบรหิารทีมขาย บางครัง้ทําให้ฉดุความ

ก้าวหน้าของธุรกิจและลดทอนศักยภาพของทีมขายได้ ตัวอย่าง

ปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารทีมขาย ที่ทุกธุรกิจมักต้องเผชิญ

อยู่เสมอ มีดังต่อไปน้ี

© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.
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ปัญหาเรือ่งยอดขายเป็นสิ่งที่สามารถ

เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา อาจจะมาจาก

หลาย ๆ ปัจจัย เช่น ธุรกิจไม่มีการ

ทํางานอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน ไม่มีค

วามพรอ้มของเครือ่งมือที่จะเป็นตัวช่วย

ที่ดี ในการสนับสนุนการทํางานของทีม

ขายให้สามารถทํางานได้รวดเรว็ ทําให้

ติดตามงานขายได้ยาก ทีมขายติดตาม

ลูกค้าได้ไม่เต็มที ่ส่งผลทําให้

ปิดการขายไม่ได้หรอืปิดการขายได้ช้า

ยอดขายไม่ได้ตามเป้าที่ธุรกิจต้ังไว้

ยอดขาย

ไม่เป็นไป

ตามเป้า

1
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ติดตาม
การทํางาน
ของทีมขาย

ได้ยาก

ผู้บรหิารและผู้จัดการฝ่ายขาย ไม่สามารถ

ติดตามการทํางานของทีมขายได้ ไม่รู ้

ข้อมูลในการขาย ไม่ทราบสถานะการ

ติดตามลูกค้ารายต่าง ๆ ของทีมขาย 

ว่ามีการออกไปพบลูกค้าจรงิหรอืไม่ 

และแนวโน้มการปิดการขายเป็นอย่างไร 

ซึ่งกว่าจะรู ้ก็ต้องรอดูรายงานจากทีมขาย 

หรอืต้องรอให้มีการนัดประชุมเพื่อสอบถาม 

ทําให้ปรบัเปล่ียนหรอืแก้ไขปัญหาได้ช้า 

บางครัง้ก็ทําให้พลาดโอกาสการขายที่ดีไป 

ส่งผลถึงการประเมินผลงานของทีมขายที่

ไม่มีความแม่นยําได้

2
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ลูกค้าตกหล่น
พลาดโอกาส

ในการขาย

3

พนักงานขายแต่ละคนมีลูกค้าที่ต้องดูแล

และต้องติดตามจํานวนมากในแต่ละวัน 

ทําให้ข้อมูลลูกค้าที่มีก็มากตามไปด้วย แต่

พอต้องการจะติดต่อลูกค้า กลับหาข้อมูล

หรอืบันทึกสําคัญที่จดหรอืเขียนไว้ไม่เจอ 

จํารายละเอียดลูกค้าไม่ได้ ส่วนหน่ึงก็

เพราะ มีการบันทึกไว้หลายไฟล์หรอืจดไว้

หลายที่ ข้อมูลกระจัดกระจาย ทําให้พอถึง

เวลาที่จําเป็นเรง่ด่วน ไม่สามารถค้นหา

ข้อมูลได้อย่างทันท่วงที และพลาดโอกาสใน

การปิดการขายที่สําคัญไปได้

3
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เสียเวลา
ในการทํา
รายงาน
การขาย

เซลส์ส่วนใหญ่ต้องเสียเวลากับการทํา

รายงานการขาย (Sales Report) ทั้งแบบ

รายวัน รายสัปดาห์ และรายเดือน ซึ่งไม่ใช่

แค่เซลส์เท่าน้ันที่มีปัญหา แต่ผู้บรหิารและ

ผู้จัดการฝ่ายขายก็เช่นกัน ที่ต้องรอ

รายงานเหล่าน้ี และใช้ในการวิเคราะห์ 

วางแผนต่าง ๆ ได้ไม่ทันเวลา ซึ่งไม่ใช่เรือ่ง

ง่ายที่ทีมขายจะทําทุกอย่างได้ในทันทีใน

เวลาที่จํากัด ที่ต้องออกไปพบลูกค้า ติดตาม

ลูกค้าเพื่อปิดการขายและยังต้องมารวบรวม

เอกสารเพื่อสรุปรายงานจํานวนมากอีก

4
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ความแตกต่างระหว่าง
การบริหารทีมขาย
แบบดั้งเดิม VS แบบใช้เทคโนโลยี

© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.
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เพ่ือให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในด้านการบริหารทีมขาย 

ลองมาดูกันว่าระหว่าง การบริหารทีมขายแบบดั้งเดิม และ 

การบริหารทีมขายแบบใช้เทคโนโลย ีมีความแตกต่างกันอย่างไร?

การบริหารทีมขาย
แบบใช้เทคโนโลยี

การบริหารทีมขาย
แบบดั้งเดิม

●  จัดการงานทุกอย่างด้วยตัวเอง

●  ใช้ Excel หรือ Spreadsheet ในการ
บันทึกข้อมูลลูกค้า รายละเอียด
สําคัญต่าง ๆ

● ผู้บริหาร หรือ ผู้จัดการฝ่ายขาย ไม่
สามารถติดตามการทํางานของ
ทีมเซลส์ได้

● เอกสารที่เกี่ยวกับการขายไม่อัปเดต

●  เสียเวลาในการทํารายงานการขาย 
วัดผลการทํางานได้ยาก

● มีแพลตฟอร์มบริหารทีมขายเข้ามาช่วย
ให้ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

● จัดการข้อมูลลูกค้าอย่างเป็นระบบ 
ติดตามงานขายด้วย Sales Pipeline 
ค้นหาข้อมูลง่าย

● ผู้บริหาร และผู้จัดการฝ่ายขาย สามารถ
ติดตามการทํางานของทีมเซลส์ได้แบบ
real time ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์

● จัดการเอกสารได้ง่ายอย่างเป็นระบบ 

● วัดผลได้ง่าย ข้อมูลทุกอย่างเป็นระบบ
ทําให้ตัดสินใจกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็ว

© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.
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บริหารทีมขาย
อย่างได้ผล 
ด้วยเทคโนโลยี 
อัจฉริยะ
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อุปสรรคในการบรหิารทีมขายที่เกิดขึ้นอยู่

บ่อยครัง้ จึงทําให้หลาย ๆ ธุรกิจต้องมอง

หาระบบหรอืเครือ่งมือด้านเทคโนโลยีเข้า

มาช่วยในการบรหิารทีมขาย พรอ้มทั้งต้อง

ปรบัเปล่ียนวิถีการทํางานของทีมขายให้

สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง

© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.

สําหรบัธุรกิจที่มีทีมขาย ซึ่งเป็น

เหมือนฟันเฟืองในการขับเคล่ือน

องค์กร การบรหิารจัดการทีมงาน

ให้มีผลลัพธใ์นการทํางานที่ดีและมี

ประสิทธภิาพอยู่เสมอ จึงเป็นเรือ่ง

สําคัญที่ผู้บรหิารและผู้จัดการฝ่าย

ขายไม่ควรมองข้าม
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บริหารทีมขาย

อย่างได้ผล 

ด้วยเทคโนโลยี

อัจฉริยะ

เซลส์ยุคใหม่ทํางานได้
ทุกที่ ไร้ข้อจํากัด

หาลูกค้าใหม่
ผ่านทางออนไลน์

ประชุมผ่าน 
Video Conference

ใช้ระบบ CRM 
ในการจัดการงานขาย

การรักษาความสัมพันธ์
ที่ดีกับลูกค้า

มีการวัดผล
ที่เข้มข้นขึ้น

01

02

03

04

05

06
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หาลูกค้าใหม่
ผ่านทางออนไลน์

1

2

การทํางานในรูปแบบใหม ่ที่ช่วยให้

เซลส์สามารถทํางานได้ทุกที่ ทั้งที่

ออฟฟิศ นอกสถานที่ และที่บ้าน 

เพียงแต่ว่าธุรกิจน้ันจําเป็นต้องมี

เทคโนโลยีในการบรหิารจัดการงาน

ขายที่มีประสิทธภิาพ เพื่อให้ผู้

บรหิาร และผู้จัดการฝ่ายขาย

สามารถติดตามการทํางานได้ด้วย

เมื่อก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล ผู้คนใช้ชีวิตอยู่

ในโลกออนไลน์มากขึ้น ดังน้ันงานขาย

ก็ต้องมีการปรบัตัวเช่นกัน เดิมที

เซลส์ต้องออกไปพบลูกค้าแบบ 100% 

อาจจะปรบัมาหาลูกค้าผ่านทาง

ออนไลน์มากขึ้น

เซลส์ยุคใหม่ทํางานได้
ทุกที่ ไร้ข้อจํากัด

© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.
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การประชุมผ่าน
Video Conference

ใช้ระบบ CRM 
ในการจัดการงานขาย

การเปล่ียนแปลงที่เห็นได้ชัดมาก

เกือบทุกองค์กร ก็คือประชุมออนไลน์ 

ในรูปแบบ Video Conference 

ที่ไม่ว่าจะอยู่สถานที่ใดก็สามาร

ถนัดหมายและประชุมกันได้อย่าง

รวดเรว็และง่ายดาย ช่วยประหยัดเวลา

และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

ระบบ CRM เข้ามามีบทบาทในการ

บรหิารทีมขายในปัจจุบันมากขึ้น 

ทําให้บรหิารจัดการข้อมูลและขั้นตอน

งานขายได้อย่างเป็นระบบ ปิดการขาย

ได้เรว็ขึ้น ผู้บรหิารและผู้จัดการฝ่าย

ขายสามารถติดตามการทํางานของ

ทีมขายได้ง่าย ดูรายงานสถิติสําคัญ

ผ่านระบบได้ทันที

3

4
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การรักษาความสัมพันธ์ 
ที่ดีกับลูกค้า

มีการวัดผล
ที่เข้มข้นขึ้น

การสรา้งความสัมพันธท์ี่ดีกับลูกค้า 

ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุย ให้คําแนะนํา 

และช่วยเหลือลูกค้าอย่างสม�าเสมอ 

จะเป็นอาวุธอีกอย่างหน่ึงทีช่่วยให้

ลูกค้าเกิดความประทับใจในธุรกิจ

ของเรา ตัดสินใจซื้อได้ไวขึ้นและ

ธุรกิจสามารถปิดการขายได้เรว็ 

เกิดเป็นยอดขายที่ต่อเน่ือง

การวัดผลที่เข้มข้นส่งผลดีต่อธุรกิจ

ในระยะยาว ช่วยให้สามารถตัดสินใจ

เชิงกลยุทธ ์ทําการตลาด และ

บรหิารจัดการงานขายอย่างได้ผล

ซึ่งเทคโนโลยี CRM ถือเป็นหน่ึงใน

เครือ่งมือสําคัญที่ช่วยให้ผู้บรหิาร

สามารถเข้าถึงรายงานต่าง ๆ ได้ง่าย

แค่ปลายน้ิว

5

6
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6
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ทําความรู้จัก       R-CRM 

แพลตฟอร์มบริหารทีมขาย

© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.

R-CRM คือแพลตฟอรม์บรหิารทีมขาย ที่ออกแบบมาเพื่อธุรกิจไทย

เป็นเครือ่งมือที่ใช้ในการบรหิารจัดการงานขายอย่างเป็นระบบและครบ

กระบวนการของงานขาย ต้ังแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดท้าย 

ตอบโจทย์สําหรบัองค์กรที่มีทีมขาย สามารถทํางานได้อย่างคล่องตัว 

ติดตามลูกค้าในแต่ละวันได้อย่างไม่ตกหล่น ลดการทํางานที่ซ�าซ้อนลง

และช่วยยกระดับความเป็นมืออาชีพของทีมขายยุคใหม่ให้มากขึ้น

20



ทําไม? ธุรกิจควรใช้ R-CRM 
ในการบริหารจัดการทีมขาย

© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.
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1. จัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
ใช้งานง่าย ค้นหาสะดวก

R-CRM มีระบบบรหิารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ รวบรวม

ทุกข้อมูลของลูกค้าไว้ในที่เดียว ค้นหาง่าย บรหิารจัดการ

สะดวก ช่วยเพิ่มประสิทธภิาพในการทํางานได้ดีขึ้น ช่วยให้ทุก ๆ 

การติดต่อกับลูกค้าสามารถทําได้อย่างราบรืน่ไรร้อยต่อ

ไม่ต้องเสี่ยงต่อการทําข้อมูลสูญหายเมื่อเทียบกับการจด

ไว้ในสมุด หรอื spreadsheet

© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.
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ก่อนหน้าน้ีการทํางานขายจะมีความยุ่งยากทั้งการจัดการข้อมูล 

การจัดการเอกสาร การประสานงานต่าง ๆ เมื่อมัวแต่วุ่นวายแต่

กับสิ่งเหล่าน้ี เวลาในการติดตามลูกค้าและการขายก็น้อยลง 

อาจจะส่งผลทําให้งานไม่ได้คุณภาพ ปิดการขายไม่ได้ ข้อมูล

ต่าง ๆ ที่ได้มา นํามาวัดผลได้ยากและไม่แม่นยํา ต้องอาศัยการ

คาดคะเน ดังน้ันเพื่อให้สามารถเพิ่มประสิทธภิาพในการทํางาน

และเพิ่มโอกาสในการขายให้มากขึ้น R-CRM จะเข้ามาช่วยลด

การทํางานที่ซับซ้อนลงไปและมีเวลาติดตามลูกค้าเพื่อปิด

ยอดขายได้เพิ่มมากขึ้น

© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.
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2. ลดความยุ่งยาก และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน



เมื่อทีมขายได้รายชื่อลูกค้ามา มีข้อมูลทุกอย่างในระบบ ก็สามารถ

บรหิารจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเรว็ สามารถทําการติดตามลูกค้า

ได้อย่างคล่องตัวมากขึ้น ซึ่ง  R-CRM มีฟเีจอร ์Sales Pipeline 

ที่จะช่วยให้ผู้บรหิารและผู้จัดการฝ่ายขายเห็นภาพรวม ความ

คืบหน้าของขั้นตอนการขายต่าง ๆ ของเซลส์แต่ละคนได้อย่าง

สะดวกและง่ายดายแบบ Real-time ช่วยให้สามารถวางแผน

การทํางานได้ดีมากขึ้น ปิดการขายอย่างได้เรว็ขึ้น

© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.

  24

3. ติดตามลูกค้าได้อย่างคล่องตัว
ปิดการขายได้เร็วขึ้น



การที่ธุรกิจเข้าใจ Customer Insights หรอืข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า 

โดยที่สามารถดูผ่านจากระบบ R-CRM ได้เลยน้ัน จะช่วยให้ธุรกิจ

เข้าใจพฤติกรรมและการตัดสินใจลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น ธุรกิจก็

สามารถวางแผนพัฒนา ปรบัปรุงสินค้าและบรกิารออกมาเพื่อ

ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุดและตรงใจ 

ทีมการตลาดก็สามารถทํากิจกรรมทางการตลาดออกมาได้

เหมาะสมมากยิ่งขึ้น จนเกิดเป็นยอดขายได้ในที่สุด

© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.
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4. เข้าใจ Customer Insights
ปรับใช้เป็นกลยุทธ์ที่ใช่มากขึ้น



R-CRM มีฟเีจอรห์ลากหลายที่ทาง Readyplanet ได้พัฒนาขึ้น

มาเพื่อยกระดับการทํางานของทีมขายโดยเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็น 

การสรา้งใบเสนอราคา ด้วยแบบฟอรม์มาตรฐานที่มีให้ในระบบ 

ไม่ต้องเสียเวลาน่ังพิมพ์รายละเอียดทีละขั้นตอน, การส่งอีเมล

สามารถส่งผ่านระบบ R-CRM ได้ทันที พรอ้มแนบไฟล์เอกสาร หรอื

อัปโหลดรูปภาพได้โดยที่ไม่ต้องสลับหน้าจอออกโปรแกรมไปมา 
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5. เครื่องมือครบครัน
ระดับการทํางานของทีมขาย



ธุรกิจที่มีทีมขายหรอืเซลส์ที่ต้องออกไปพบลูกค้านอกสถานที่บ่อย ๆ 

ทําให้จําเป็นต้องเดินทางตลอด ไม่ได้น่ังทํางานอยู่แค่ในออฟฟิศ แต่

ทีมขายไม่ต้องกังวลอีกต่อไป เพราะสามารถจัดการงานขาย

ได้คล่องตัวมากยิ่งขึ้นทุกที่ ทุกเวลา พรอ้มดูแลลูกค้าได้ทุกเมื่อด้วย 

R-CRM  ที่ตอบโจทย์สําหรบัการทํางานในยุคน้ีอย่างมาก เพราะ

ไม่ต้องเสียเวลาลงโปรแกรมให้ยุ่งยาก อยู่ที่ไหนก็สามารถทํางาน

ได้ สามารถใช้งานระบบได้ทั้งผ่านคอมพิวเตอร ์แท็บเล็ต และ

สมารท์โฟน
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6. บริหารจัดการงานขาย
ได้สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา



R-CRM มีแดชบอรด์ ที่ช่วยสรุปผลรายงานการขาย สถิติสําคัญ 

ผลการทํางานด้านการขายในมุมมองต่าง ๆ สามารถเลือกดูตาม

มุมมองที่ต้องการได้ ไม่ต้องเสียเวลาไปรวบรวมข้อมูล และน่ังทําส

ไลด์เพื่อนําเสนอทีละหน้าอีกต่อไป เพียงแค่ดูหรอืดาวน์โหลดออกมาเพื่อ

ใช้งานต่อ เพียงเท่าน้ีก็สามารถรูข้้อมูลสําคัญด้านการขายต่าง ๆ ได้เลย

เพียงไม่ก่ีคลิก
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  28

7. ช่วยประหยัดเวลา
ในการทํารายงานต่าง ๆ



R-CRM สามารถกําหนดสิทธิก์ารเข้าใช้งานของผู้ใช้งานแต่ละ

คนได้ โดยมีการรองรบัระบบ Owner, Admin และ User 

เพื่อให้ธุรกิจที่มีทีมงานหลายฝ่าย สามารถทํางานรว่มกันได้อย่าง

ต่อเน่ืองและราบรืน่มากขึ้น สามารถแยกสิทธิก์ารเข้าใจหรอืการ

เข้าถึงข้อมูลตามความเหมาะสมและความจําเป็นในการใช้งาน

© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.
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8. ควบคุมการใช้งานระบบได้
ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน



R-CRM 
เหมาะสําหรับใคร
และ มีประโยชน์
กับธุรกิจอย่างไร?

 30



ทีมขาย
เครือ่งมือที่ช่วยอํานวยความ

สะดวกกับทีมขาย มีฟีเจอร์

ครบครนั ช่วยให้สามารถจัดการ

งานขายได้อย่างรวดเรว็และ

ง่ายดายทุกขั้นตอน นําไปสู่การ

ปิดการขายอย่างได้ผล

ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่ายขาย
เครือ่งมือที่ช่วยให้ผู้บรหิารและ

หัวหน้าทีมขาย สามารถใช้บรหิาร

ทีมขาย ได้อย่างมีประสิทธภิาพมี

ข้อมูล สถิติที่ถูกต้อง ละเอียดและ

วัดผลได้จรงิ สามารถติดตามการ

ทํางานของลูกทีมได้ง่าย

R-CRM เหมาะสําหรับใคร 

© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.

  31



เพ่ือช่วยบริหารทีมขายให้มีประสิทธิภาพ
และสร้างยอดขายได้ทะลุเป้า

Sales Pipeline

Sales Pipeline คือกระบวนการขายระหว่างทีมขายและลูกค้า ซึ่งมี

การแยกเป็นขั้นตอน หรอื Stage ที่ชัดเจน จะช่วยให้ทีมขายเห็นภาพ

รวมของลูกค้าแต่ละรายได้ว่ากําลังอยู่ในขั้นตอนไหน สถานะเป็นอย่างไร 

เพื่อที่จะได้บรหิารจัดการกับลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ถูกจังหวะ ปิดการ

ขายได้อย่างรวดเรว็ โดยจํานวนขั้นตอนต่าง ๆ ก็ขึ้นอยู่กับรูปแบบและ

ความซับซ้อนของการทํางานในแต่ละธุรกิจ โดยขั้นตอนการขายส่วนใหญ่

จะเริม่ต้ังแต่การเก็บข้อมูลลูกค้าไปจนถึงขั้นตอนปิดการขาย 

© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.
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ฟเีจอร ์Sales Check-in ใช้สําหรบัการปักหมุดสถานที่ ในรศัมี 1 กม. 

เหมาะสําหรบัธุรกิจที่มีทีมขายหรอืเซลส์ที่ต้องมีการออกไปพบลูกค้า

นอกสถานที ่ซึ่งจะสามารถขจัดความกังวลของผู้บรหิารและหัวหน้า

ทีมขายได้ว่า เซลส์ได้ออกไปพบลูกค้าจรงิหรอืไม่ เพราะสามารถย้อนดู

ประวัติการเดินทาง ตําแหน่งสถานที่และช่วงเวลาได้ อีกทั้งธุรกิจก็

ประยุกต์ใช้รายงานน้ีเพื่อควบคุมการเบิกจ่ายค่าเดินทางของทีมขายได้

อย่างถูกต้อง 

© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.
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อนุมัติใบเสนอราคา (Quotation approval)

ฟีเจอร ์อนุมัติใบเสนอราคา (Quotation Approval) จะช่วยให้ผู้บรหิาร

หรอืผู้จัดการฝ่ายขายทําการตรวจสอบข้อมูลสินค้า ราคา ส่วนลดพิเศษ 

หรอืรายละเอียดต่าง ๆ ในใบเสนอราคาจากที่เซลส์มีส่งคํารอ้งขออนุมัติมา

ผ่านระบบได้อย่างรวดเรว็ พรอ้มทั้งสามารถกดอนุมัติได้ทันทีเมื่อทําการ

ตรวจสอบเสรจ็แล้ว เมื่อเซลส์ได้รบัการแจ้งเตือนผลการอนุมัติแล้วก็

สามารถส่งอีเมลแนบใบเสนอราคาน้ีให้ลูกค้าพิจารณาต่อไปได้ทันทีผ่าน

ระบบ R-CRM อย่างมั่นใจ
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จัดการแชททุกช่องทางด้วย Chat Center

สําหรบังานขาย การสรา้งความสัมพันธท์ี่ดีกับลูกค้าถือเป็นเรือ่งสําคัญ 

โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงธุรกิจและติดต่อสื่อสารได้

หลากหลายช่องทาง ทั้งทาง Website, LINE Official Account และ 

Facebook Messenger ซึ่งธุรกิจสามารถใช้ R-CRM ในการบรหิาร

จัดการแชทที่มาจากทุกช่องทางข้างต้นได้ง่ายขึ้นในหน้าจอเดียว 

ด้วยฟีเจอร ์Chat Center ของ R-Chat ไม่ต้องคอยสลับหน้าจอไปมา

ข้อดีของ R-Chat สําหรบัผู้บรหิารและผู้จัดการฝ่ายขาย

● ติดตามการตอบแชทของทีมขาย ดูแลคุณภาพการแชทกับลูกค้าได้

● ทํางานอย่างเป็นระบบ และวัดผลได้ง่ายขึ้น

● ได้รบัรูป้ัญหาของการขาย และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเรว็

● ข้อมูลลูกค้าจากแชท บันทึกเข้าระบบ R-CRM โดยอัตโนมัติ
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ดูรายงานสถิติสําคัญ (Sales Report)
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รายงานการขายที่ดี จะช่วยให้ผู้บรหิารและผู้จัดการฝ่ายขาย ได้รู้

ข้อมูลเชิงลึกที่สําคัญในหลากหลายแง่มุม ซึ่งการมีระบบเก็บข้อมูลที่

อย่าง R-CRM  ก็ส่งผลไปยังรายงานที่สามารถประมวลผลออกมาได้

อย่างถูกต้องและแม่นยํา  ทําให้ผู้บรหิารหรอืผู้จัดการฝ่ายขายจะได้มอง

เห็นภาพรวมของกระบวนการขาย รวมถึงปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างทาง

ของการขาย และนําข้อมูลเชิงลึกที่ได้มาวางแผนปรบัปรุงกลยุทธใ์ห้ดีต่อ

ธุรกิจมากขึ้น 
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ตัวอย่าง Sales Pipeline Report

รายงาน Sales Pipeline เป็นรายงานที่จะช่วยให้เห็นขั้นตอน

การขายของเซลส์และความคืบหน้าในการติดตามลูกค้าว่าการ

ขายมีประสิทธภิาพที่ดีหรอืไม่ มีลูกค้าคนใหม่ก่ีคน นําเสนอและ

ต่อรองไปแล้วก่ีคน อีกทั้งยังแสดงมูลค่าที่ได้ของลูกค้าในแต่ละ 

Stage ของ Sales Pipeline ด้วย และผู้บรหิารหรอืผู้จัดการ

ทีมขายก็สามารถนําข้อมูล เพื่อวางแผนกลยุทธต่์อได้ ต้องดําเนิน

การต่ออย่างไรเพื่อให้สามารถปิดการขายอย่างได้ผล 
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ตัวอย่าง Lead Insights Report
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รายงานข้อมูลเชิงลึกของ Lead เป็นรายงานที่ติดตามความ

สําเรจ็ของการทําโฆษณาออนไลน์ ตามแคมเปญ หรอืคําค้นหา 

ซึ่งในรายงานจะมีข้อมูลที่แสดงทั้งค่าใช้จ่ายที่เราใช้ไป จํานวนคลิก

โฆษณา และจํานวน Lead ที่ได้จากการโฆษณาน้ัน ๆ ว่าอยู่ในขั้น

ตอนไหน จํานวนเท่าไหร ่และปิดการขายได้ก่ีราย ซึ่งข้อมูลใน

รายงานน้ี จะช่วยให้ธุรกิจมองเห็นภาพได้ง่ายขึ้นว่า โฆษณาที่เรา

ลงทุนไปน้ัน ตัวไหนที่มีประสิทธภิาพดีจนทําให้เกิด Lead รายใหม่ 

ๆ แพื่อนําไปพัฒนาแคมเปญหรอืคําค้นหาอ่ืน ๆ ต่อไป
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ตัวอย่าง Daily Lead Activities Report

รายงาน Lead ที่ถูกดําเนินการในแต่ละวัน เป็นรายงานที่บอกถึง

กิจกรรมของ Lead ที่มีต่อธุรกิจ ช่วยให้เห็นถึงข้อมูลจํานวน Lead ใน

แต่ละวันว่ามีเข้ามามาก น้อยเพียงใด จํานวน Conversion ในแต่ละวัน

เกิดยอดขายมากเท่าไหร ่เมื่อเทียบกับสัดส่วนการเปิดการขาย การนํา

เสนอ และต่อรอง อีกทั้งยังสามารถดู Performance ของสมาชิกใน

ทีมขายได้ว่า สมาชิกแต่ละคนกําลังรบัผิดชอบดูแล Lead ก่ีราย 

ปิดการขายไปแล้วก่ีราย และสรา้งยอดขายได้เป็นมูลค่าเท่าไหร่
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ตัวอย่าง Lost Reasons Report

รายงานที่บอกถึงเหตุผลในการเลิกติดตาม Lead  โดยข้อมูล

ส่วนน้ีมีประโยชน์ต่อผู้บรหิารและผู้จัดการฝ่ายขายอย่างมาก

เพราะจะได้รูถึ้งเหตุผลต่าง ๆ  ที่ทําให้ Lead รายน้ันไม่สามารถ

ไปต่อกับเราได้และยังสามารถนําข้อมูลเชิงลึกเหล่าน้ีมาวิเคราะห์

เพื่อปรบัปรุงแก้ไขช่องโหว่หรอืจุดบกพรอ่งในสินค้าและบรกิาร

ของเราได้ โดยในรายงานจะบอกถึง 5 เหตุผลสูงสุดที่เซลส์

ตัดสินใจเลิกติดตาม Lead รายน้ัน ๆ แสดงเป็นกราฟวงกลม  

มีบอกรายละเอียดของแต่ละเหตุผลว่ามีจํานวน Lead เท่าใด  
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ตัวอย่าง Sales Check-in Report

รายงานการ Check-in หรอืการปักหมุดเมื่อเซลส์มีการออกไป

พบลูกค้านอกสถานที่ ในรายงานน้ีจะเห็นข้อมูลทั้งวันที่ที่เช็คอิน, 

ชื่อลูกค้า, ขั้นตอนของ Lead, เช็คอินครัง้ที่, รายละเอียดสถานที่และ

บันทึกข้อความ ซึ่งสามารถเลือกดูในมุมมองแผนที่, มุมมองภาพรวม 

หรอืมุมมองรายละเอียด และยังสามารถเลือกดูข้อมูลเป็น

รายทีมหรอืรายบุคคล ดังน้ันรายงานน้ีก็จะช่วยให้หัวหน้าฝ่ายขาย

ตรวจสอบได้ว่า ทีมขายหรอืเซลส์ได้เข้าไปพบลูกค้าจรงิหรอืไม่ 

และยังสามารถช่วยในการควบคุมการเบิกจ่ายการเดินทาง

ของทีมขายได้ 
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Case Studies
ตัวอย่างธุรกิจ
ที่ใช้ R-CRM 

ช่วยบริหารจัดการ
งานขาย และทีมขาย

ได้อย่างประสบความสําเร็จ
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บรษัิท ที-วัน สตีล โซลูชั่น จํากัด ผู้นําธุรกิจในด้านการผลิต จําหน่าย และติด

ต้ังผลิตภัณฑ์ “หลังคาเมทัลชีท” ก่อนหน้าน้ีทีมผู้บรหิารไม่สามารถติดตามการ

ทํางานของทีมขายได้อย่างมีประสิทธภิาพ ไม่รูป้ัญหาในการขายของทีม และ

จึงได้มาเลือกใช้ R-CRM แพลตฟอรม์บรหิารทีมขาย ของ Readyplanet

“R-CRM ช่วยให้ทีมงานทํางานได้รวดเรว็ขึ้น 

ลดขั้นตอนการทํางานลงได้ ผู้บรหิาร ผู้จัดการสามารถตรวจงาน 

ติดตามยอดขายได้ทันทีผ่านระบบ เห็นภาพรวมการขายได้ละเอียดขึ้น  

อีกทั้ง Package ราคาไม่แพง Service ดี เป็นพี่เล้ียงที่ดี

ในการอบรมสอนใช้งานระบบ”
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บรษัิท รโีว่เมด (ไทยแลนด์) จํากัด ผู้รบัผลิตและให้บรกิารแบบครบวงจร

ด้าน OEM ที่ผ่านมาในการบรหิารทีมขาย มักจะเจอปัญหาในการบันทึก

ข้อมูลลูกค้า ผู้บรหิารติดตามการทํางานของทีมขายและดูรายงานการขาย

ได้ยาก ต่อมาได้มีโอกาสทดลองใช้งาน R-CRM แพลตฟอรม์บรหิารทีมขาย 

ของ Readyplanet ก็มีความประทับใจหลากหลายฟีเจอร์

 “R-CRM เหมือนเป็นเลขาส่วนตัว ราคาประหยัด 

ที่เราไว้ใจได้ ไม่งอแง เลขาที่คอยรวบรวมข้อมูลที่เราจะใช้ในแต่ละ

วันได้ เป็นตัวที่ทําให้เราเรยีนรูลู้กค้าได้เป็นอย่างดี  ดังน้ันมองว่า 

CRM เป็นเรือ่งจําเป็นที่ทุกองค์กรหรอืผู้บรหิารต้องเอาไปใช้”

© 2022 Readyplanet Public Company Limited. All rights reserved.
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บรษัิท ยีเอส ยัวซ่า สยามเซลส์ จํากัด ผู้จัดจําหน่ายและนําเข้าแบตเตอรี่

สําหรบัรถโฟล์คลิฟท์ไฟฟ้าและแบตเตอรีอุ่ตสาหกรรมทุกชนิด ก่อนหน้าน้ีใน

การทํางานยังไม่ได้รบัผลลัพธท์ี่ดีตามที่ต้องการ จึงต้องการเปล่ียนระบบเพื่อ

เข้ามาช่วยการทํางานให้ได้ผลลัพธท์ี่มีประสิทธภิาพมากขึ้น จึงได้มาทดลองใช้ 

R-CRM และรูส้ึกประทับใจและชอบในระบบการทํางาน

“R-CRM ช่วยทําให้ ได้ผลลัพธก์ารทํางานที่ดีมากกว่าเดิม 

สามารถควบคุมออเดอรไ์ด้ดีขึ้น ผู้บรหิารติดตามงานได้ง่าย 

ตอบโจทย์การทํางานแบบ Work from home 

ระบบเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน ชอบทุกฟงัก์ชั่น”
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น่ีเป็นเพียงความประทับใจส่วนหน่ึงจากผู้บรหิารของธุรกิจไทย ที่ได้

มีการเลือกใช้ R-CRM ในการบรหิารทีมขาย ซึ่ง Readyplanet รูส้ึก

เป็นเกียรติอย่างยิ่งที่ได้เป็นส่วนหน่ึงในเรือ่งราวความสําเรจ็ของ

ธุรกิจไทยในหลาย ๆ อุตสาหกรรม และมีความภาคภูมิใจอย่างยิ่งที่ 

R-CRM ได้มีส่วนในการส่งเสรมิและยกระดับศักยภาพในการบรหิาร

และการทํางานของทีมขายของท่าน 

เราขอขอบคุณสําหรบัความไว้วางใจในแพลตฟอรม์ R-CRM และขอ

ใช้โอกาสน้ีเพื่อให้มั่นใจว่าเราจะพัฒนาคุณภาพและขีดความสามารถ

ของ R-CRM ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  เพื่อให้ตอบโจทย์การใช้งานด้านการ

ขายและให้ก้าวทันโลกแห่งดิจิทัล อย่างเต็มกําลัง
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ส่วนหนึ่งของลูกค้าที่ใช้งาน R-CRM
ในการบริหารจัดการงานขาย
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สรุป
การบรหิารจัดการทีมขายที่ดีและได้ผลในยุคปัจจุบัน นอกจากจะต้อง

อาศัยเทคนิคความเชี่ยวชาญของผู้บรหิารและผู้จัดการฝ่ายขายแล้ว การ

เลือกใช้เทคโนโลยี CRM อัจฉรยิะ จึงเป็นอีกทางเลือกที่ดีที่จะมาช่วย

เสรมิศักยภาพทีมขายและแก้ไขอุปสรรคในการขายต่าง ๆ อย่างได้ผล

R-CRM ของบรษัิท เรดด้ีแพลนเน็ต จํากัด (มหาชน) จึงเป็นเครือ่งมือ

สําคัญที่จะช่วยทําให้ทีมเซลส์ของธุรกิจคุณสามารถติดตามลูกค้า บรหิาร

จัดการงานขาย และปิดการขายได้เพิ่มขึ้นและทํางานได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ รวมถึงผู้บรหิารและผู้จัดการฝ่ายขายเอง ยังสามารถเข้าถึง

รายงานสถิติสําคัญต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก ช่วยให้สามารถตัดสินใจเชิงกล

ยุทธไ์ด้อย่างรวดเรว็ นําไปสู่การทําการตลาดและการบรหิารทีมขายที่

ประสบความสําเรจ็มากขึ้น
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R-CRM เป็นแพลตฟอร์มที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน

ด้านความปลอดภัย IT Security ระดับโลก ISO 27001:2013 

และช่วยให้ธุรกิจของคุณสามารถใช้งานฐานข้อมูลลูกค้า

ได้อย่างถูกต้องตรงกับกฎหมาย PDPA ที่จะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่

วันที่ 1 มิถุนายน 2022 เป็นต้นไป

แพลตฟอร์มมาตรฐาน
ด้วย ISO 27001:2013 

คอลเซ็นเตอร์
24 ชม.

ฟรี ! คอร์สอบรมการใช้งาน 
R-CRM สําหรับธุรกิจคุณ
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เริ่มต้นใช้งาน R-CRM
เพื่อปลดล็อคศักยภาพการทํางานของทีมขายอย่างได้ผล

ติดต่อนัดหมายสาธิตการใช้งาน

โทร 02-016-6789
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